
بیوگرافی و سوابق تحصیلی و حرفه ای 
را  دانشگاهی ام  تحصیلات  دارم.  سال   42
در مقطع کارشناسی رشته مهندسی نساجی 
دانشگاه یزد، کارشناسی ارشد هنر از دانشگاه 
سپری  قبرس  در  اقتصاد  دکترای  و  تهران 
کرده ام. در یک خانواده صنعتی بزرگ شده ام 
مادری،  خانواده  طرف  از  که  معنی  به این 
پدربزرگ مادرم بنیانگذار کارخانه برق خزانه 
و شوش تهران بود . از طرف خانواده پدری 
نیز از فعالان در صنایع غذایی و از مدیران 
قدیمی صنعت روغن نباتی شناخته می  شوند. 
از دوران کودکی تا جوانی تمام صحبت های 
خانواده در مورد کسب و کار، تولید و صنعت 

بود. 

چه زمانی وارد فعالیت در صنایع نساجی 
و پوشاک شدید؟

سال1358، پدرم در شهر صنعتی البرز فعالیت 
خود را در صنعت نساجی آغاز کرد و پس 

از چند سال، کارخانه را به فروش 
در  را  سالارباف  و شرکت  رساند 
نمود.  راه اندازی   1361 سال 
سال 1368 شرکت قروه بافت 
را تأسیس کرد. از سال1381 
کودک  پوشاک  تولید  نیز 

رولان  برند  قالب  در  را 

که  است  توضیح  به  لازم  کردیم.  شروع 
کلمه رولان به زبان کردی به معنی کودکان 
است. ما اصالتاً کرد هستیم و به همین دلیل 
را در شهرهای کردنشین  کارخانه های خود 

تأسیس کرده ایم. 

چگونه از فعالیت در بخش بافندگی به 
تولید پوشاک روی آوردید؟

فروش های  و  خرید  گذشته،  سال های  در 
بازار به صورت نقدی و در موعد مقرر انجام 
می شد، در دهه 70 بساز و بفروشی در ایران 

اشاره:
به گفته مدیرعامل رولان ، فکر نمی کنم بلافاصله 
روند  در  خاصی  اتفاق  تحریم ها،  لغو  از  پس 
زیرا  دهد  رخ  اقتصادی  و  فعالیت های صنعتی 
تحریم ها،  که  دارند  وجود  متعددی  مشکلات 
زمینه  در  مثال  برای  هستند.  آنها  از  بخشی 
نفت  و  خام  مواد  صادرات  امکان  صادرات، 
 پتروشیمی و محصولات معادن به کشورهای 
اروپایی وجود دارد اما در زمینه صادرات کالاهای 
مصرفی مانند پوشاک و لوازم خانگی به علت 
نیاز به کنترل مستمر در بخش فروش ، به دلیل 
عملًا  ویزا،  صدور  در  فراوان  دشواری های 
راه  تنها  و  داشت  نخواهیم  خاصی  دستاورد 
چاره تا رفع این محدودیت ها، برقراری روابط 
گسترده تجاری با کشورهای همسایه و منطقه 
است که رفت و آمد به آنها نیازمند دریافت ویزا 

نیست.
مدیریت  تحت  واحد  به  دکتر سالاری سپس 
فقط  هدف  رولان  در  گفت:  و  پرداخت  خود 
و  اعتماد  جلب  بلکه  نیست  محصول  فروش 
رضایت مصرف کنندگان است و به همین دلیل 
تمام مراجعان فروشگاه های رولان مورد تکریم 
اگر  حتی  می گیرد  قرار  فروشندگان  احترام  و 
خریدی هم انجام ندهند. اما واقعیت این است 
که یکسری مشکلات اساسی وجود دارند که 
حقوق  رعایت  بر  تکیه  و  مستمر  آموزش های 
می دهد.  قرار  خود  تحت الشعاع  را  مشتریان 
به دلایل  ایران  در  بهره وری  میزان  به هرحال 
پایین  اجتماعی  و  اقتصادی ، مدیریتی  مختلف 

است.

 فقط فروش محصول نیست      
گفت وگو با دکتر کامبیز سالاری- مدیرعامل شرکت رولان

هدف ما
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 پتروشیمی و محصولات معادن به کشورهای 
اروپایی وجود دارد اما در زمینه صادرات کالاهای 
مصرفی مانند پوشاک و لوازم خانگی به علت 
نیاز به کنترل مستمر در بخش فروش ، به دلیل 
عملًا  ویزا،  صدور  در  فراوان  دشواری های 
راه  تنها  و  داشت  نخواهیم  خاصی  دستاورد 
چاره تا رفع این محدودیت ها، برقراری روابط 
گسترده تجاری با کشورهای همسایه و منطقه 
است که رفت و آمد به آنها نیازمند دریافت ویزا 

نیست.
مدیریت  تحت  واحد  به  دکتر سالاری سپس 
فقط  هدف  رولان  در  گفت:  و  پرداخت  خود 
و  اعتماد  جلب  بلکه  نیست  محصول  فروش 
رضایت مصرف کنندگان است و به همین دلیل 
تمام مراجعان فروشگاه های رولان مورد تکریم 
اگر  حتی  می گیرد  قرار  فروشندگان  احترام  و 
خریدی هم انجام ندهند. اما واقعیت این است 
که یکسری مشکلات اساسی وجود دارند که 
حقوق  رعایت  بر  تکیه  و  مستمر  آموزش های 
می دهد.  قرار  خود  تحت الشعاع  را  مشتریان 
به دلایل  ایران  در  بهره وری  میزان  به هرحال 
پایین  اجتماعی  و  اقتصادی ، مدیریتی  مختلف 

است.
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از مالیات،  رونق پیدا کرد و به دلیل معافیت 
به سمت  را  بسیاری  سرمایه های  تدریج  به 
نقدینگی  کاهش  علت  به  کرد،  جلب  خود 
بعد ،  به   1374 سال  از  به تدریج  صنعت  در 
با معضل چک های  برگشتی مواجه شدیم و  
این معضل در سال1378 به اوج خود رسید. 
محصولات  گرفتیم  تصمیم  دلیل  به همین 
مردم  اختیار  در  مستقیم  به صورت  را  خود 
گزینه  بهترین  پوشاک،  تولید  و  دهیم  قرار 
برای تحقق این هدف به شمار می آمد. پس 
از یک سال تحقیق و مطالعه ، تولید پوشاک 

مقطع  آن  در  زیرا  انتخاب کردیم  را  کودک 
زمانی، اغلب پوشاک وارداتی از ترکیه تأمین 
ترکیه  در  کودک  پوشاک  کیفیت  می شد، 
بخش  در  خوب  بسیار  کیفیت  برخلاف 
پوشاک خانم ها و آقایان، چندان مطلوب نبود 
به همین دلیل بازار بسیار خوبی برای پوشاک 
چند  از  پس  داشت.  وجود  ایران  در  کودک 
سال البته به دلیل تثبیت نرخ ارز با مشکلات 
متعددی در زمینه رقابت با کالاهای وارداتی 
مواجه شدیم زیرا با تثبیت دلار هزار تومانی، 
صادرات توجیه اقتصادی خود را از دست داد 
و در مقابل، زمینه برای افزایش واردات فراهم 
شد در این شرایط نامساعد، تمام تلاش خود 
تا در میدان رقابت باقی  را به عمل  آوردیم 
دلار،  نرخ  افزایش  با  سال1391  در  بمانیم. 
شرایط بهتری  در صنایع داخلی به وجود آمد 
اگرچه معتقدم که هنوز قیمت دلار به سطح 

واقعی خود نرسیده  است. 

چند نفر در رولان به فعالیت می پردازند؟
حدود 300 نفر در کارخانجات و فروشگاه ها 
سراسر کشور مشغول فعالیت هستند، تعدادی 
و  رنگرزی  به  که  دارند  وجود  نیز  کارگاه 
چاپ و دوخت برای رولان می پردازند که با 
احتساب شاغلین این کارگاه ها حدود 1000 

نفر به فعالیت می پردازند. 

رولان به صادرات هم می پردازد یا صرفاً 
معطوف به بازار داخلی است؟

به صورت  تحریم ها،  اعمال  از  پیش 
غیرمستقیم صادرات داشتیم به این ترتیب که 
توسط یکی از ایرانیان مقیم نروژ، محصولات 
مورد  و  این کشور عرضه می شد  در  رولان 
برای  قرار گرفت.  بسیار خوبی هم  استقبال 
اهمیت  کالاها  کیفیت  مصرف کنندگان 
در   . کالا  سازنده  کشور  تا  داشت  بیشتری 
فعالیت کوتاهی حهت عرضه  نیز  انگلستان 
محصولات رولان انجام گرفت که موفق بود 

اما پس از تشدید تحریم ها و دشواری بسیار 
در نقل و انتقال پول این روند متوقف شد. 

فعالیت های  توسعه  برای  برنامه ای 
رولان و یا تولید پوشاک برای سایر سنین 

مدنظر قرار داده اید؟
مجموعه  توسعه  برای  بسیاری  برنامه  های 
پوشاک  ما  تولیدات  اغلب  اندیشیده ایم. 
خرید  علی رغم  و  است  راحتی  و  منزل 
جین  پوشاک  تولید  مخصوص  ماشین آلات 
با  مشابه  کالاهای  بی رویه  واردات  کتان ،  و 
قیمت ارزان و کیفیت پایین باعث شده که 
فعلًا برنامه ای برای تولید محصولات مذکور 
نداشته باشیم. البته لازم به توضیح است که 
مشکلی با راه  اندازی شعبات برندهای معتبر 
پوشاک نداریم مشکل اینجاست که پوشاک 
بی کیفیت و ارزان قیمت با برچسب برندهای 
در  و  می شود  کشور  وارد  معتبر  و  مطرح 
مغازه هایی که با نام و نشان برندهای مختلف 
تزئین شد ه اند در اختیار مصرف کنندگان قرار 

می گیرند.

اشاره  مستقیم  عرضه  فروشگاه  به 
مدیریت  زمینه  در  تمهیداتی  آیا  کردید. 
با  فروشندگان  گفتار  و  رفتار  نحوه  و 

مشتریان مدنظر قرار می دهید؟
وارد مجموعه  پرسنل جدید  که یک  زمانی 
تحت  نخست  یک ماه  می شود  رولان 
آموزش های مختلف قرار می گیرد.  در بخش 
فروش نحوه برقراری ارتباط با مشتریان به 
افراد  آموزش داده می شَود. در رولان هدف 
جلب  بلکه  نیست  محصول  فروش  فقط 
و  است  مصرف کنندگان  رضایت  و  اعتماد 
فروشگاه های  مراجعان  تمام  دلیل  به همین 
رولان مورد تکریم و احترام فروشندگان قرار 
می گیرد حتی اگر خریدی هم انجام ندهند. 

اما واقعیت این است که یکسری مشکلات 
اساسی وجود دارند که آموزش های مستمر و 
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اساسی  مشکلات  یکسری  که  است  این  واقعیت   

وجود دارند که آموزش های مستمر و تکیه بر رعایت 

حقوق مشتریان را تحت الشعاع خود قرار می دهد. 

به هرحال میزان بهره وری در ایران به دلایل مختلف 

اقتصادی ، مدیریتی و اجتماعی پایین است.



تکیه بر رعایت حقوق مشتریان را تحت الشعاع 
خود قرار می دهد. 

به هرحال میزان بهره وری در ایران به دلایل 
مختلف اقتصادی ، مدیریتی و اجتماعی پایین 

است. 

همان طور که می دانید، دولت برای مقابله 
پوشاک،  غیرقانونی  واردات  و  قاچاق  با 
به   است.  نموده  مطرح  را   GS1 برنامه 
اعتقاد شما این طرح تا چه میزان در مهار 

قاچاق موفق خواهد بود؟
فروشگاه های   توسط  آمریکا  در  ابتدا   GS1

با  مستمر  ارتباط  حفظ  هدف  با  زنجیره ای 
تأمین کنندگان محصولات مختلف ایجاد شد. 
اما با اجرای برنامه GS1 برای کنترل قاچاق 

چندان موافق نیستم.

به اعتقاد شما چنین دور زدن های قانون 
و جعل طرح های مختلف، به دلیل ضعف در 
تصمیم گیری های کلان کشور است آیا در 
این زمینه نیازمند تغییر و اصلاح قوانین و 

مقررات هستیم؟
معتقدم که اقتصاد را باید به سایر مولفه های 
ارتباط دهیم. شاید در مقاطعی از  دیگر هم 
زمان ترجیحاتی در کشور وجود داشته باشد، 
مثلًا اولویت سرمایه گذاری خارجی نسبت به 
برخی مسائل به مراتب بیشتر است. در مورد 
بسیار  این کار  قوانین هم معتقدم که  تغییر 
دشوار و نیازمند زمان است. بد نیست نگاهی 
به تاریخچه قانون گذاری در ایران بپردازیم. 
پیش  صدسال  ما  کشور  در  قانون گذاری 
توسط کارشناسان بلژیکی و فرانسوی انجام 
شد و برخی از قوانین مانند قانون استخدامی 
همچنان پابرجا هستند و قانون مذکور، تنها 
قانونی در دنیاست که تعدیل نیرو وجود ندارد! 
با گذشت زمان، دولت بسیار  به همین دلیل 
کوچک سازی  مراحل  انجام  شد  و  بزرگ 
بسیار دشوار است. طبق این قانون واژه های 

نوظهور تحت عنوان »کارمند« شکل گرفت 
که پشت میزنشینی است که سال ها کار می 
کند و امکان تعدیل وی نیز وجود ندارد. در 
ایران  در  کشورها  سایر  قانون  اجرای  زمان 
هیچ توجهی به این که قوانین مختلف با چه 
هدف و دلیلی در آن کشورها تدوین شده اند 
و آیا این شرایط در ایران نیز وجود دارند که 
قوانین مشابه در ایران وضع شوند یا خیر. به 
ارزش  بر  مالیات  قانون  مورد  در  مثال ،  طور 
افزوده، نرخ این مالیات در کشورهای صنعتی 

بسیار متفاوت است  . 
باید علت  تفاوت در نرخ مالیات بر ارزش افزوده 
در کشورهای مختلف را استخراج نماییم و 
آنگاه به نرخ مطلوب در کشور خود بپردازیم! 
 توجه داشته باشیم که دریافت مالیات صرفاً 
بدون  نمی توان  و  نیست  اقتصادی  مسأله 
علوم  شاخص های  از  برخی  گرفتن  نظر  در 
انسانی مانند صداقت، اعتماد و ... به تدوین 

قانون مالیاتی پرداخت. 

پیش بینی شما از وضعیت صنایع نساجی 
و پوشاک در دوران پساتحریم چیست؟

باید دید پیش از تحریم چه می کردیم ، فکر 
تحریم ها،  لغو  از  پس  بلافاصله  نمی کنم 
اتفاق خاصی در روند فعالیت های صنعتی و 
متعددی  مشکلات  زیرا  دهد  رخ  اقتصادی 
آنها  از  بخشی  تحریم ها،  که  دارند  وجود 
صادرات،  زمینه  در  مثال  برای  هستند. 
امکان صادرات مواد خام نفت  و  پتروشیمی 
اروپایی  کشورهای  به  معادن  محصولات  و 
کالاهای  صادرات  زمینه  در  اما  دارد  وجود 
به  خانگی  لوازم  و  پوشاک  مانند  مصرفی 
علت نیاز به کنترل مستمر در بخش فروش ، 
ویزا،  در صدور  فراوان  دشواری های  به دلیل 
عملًا دستاورد خاصی نخواهیم داشت. اجازه 
که  زمانی  بزنم.  مثالی  زمینه  این  در  دهید 
برندهایی کشورهای اروپایی در ایران شعباتی 
می پردازند،  فعالیت  به  و  می کنند  راه اندازی 

به طور مرتب مدیران  و مسئولین فروش به 
ایران سفر می کنند زیرا نیازمند کنترل مستمر 
بازار خود در ایران هستند اما اگر یک شرکت 
ایرانی، شعبه ای در آن کشور راه اندازی کند 
به دلیل مشکل صدور ویزا، مسئولین فروش 
نمی تواند به  سرعت به آن کشور سفر کنند. 
بنابراین تنها راه چاره تا رفع این محدودیت ها، 
برقراری روابط گسترده تجاری با کشورهای 
به  آمد  و  رفت  که  است  منطقه  و  همسایه 
به دلیل  و  نیست  ویزا  دریافت  نیازمند  آنها 
نقاط اشتراک فراوان با ایران از نظر تاریخی، 
فرهنگی، اجتماعی و ... مشکلی در صادرات 

کالاهای مختلف وجود ندارد.

مطلب نهایی
تا 15 سال پیش برندهای چندانی در کشور 
وجود نداشتند اما در حال حاضر تعداد برندهای 
به  رو  مختلف  صنایع  در  خوشنام  و  مطرح 
افزایش است. ای کاش از تلاش صنعتگران، 

و کارآفرینان ، تقدیر به عمل آید.
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توجه داشته باشیم که دریافت مالیات صرفاً مسأله 
گرفتن  نظر  در  بدون  نمی توان  و  نیست  اقتصادی 
برخی از شاخص های علوم انسانی مانند صداقت، 

اعتماد و ... به تدوین قانون مالیاتی پرداخت. 


